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	REMESSA DE PRODUTOS PARA CONSERTO



Solicitamos que este documento seja preenchido e enviado junto com o(s) instrumento(s) a fim de termos informações úteis e necessárias para avaliação e conserto. A análise ocorrerá dentro dos prazos que constam neste formulário.
Leia com atenção as observações no final deste documento antes da remessa dos produtos à ELO SCIENTIFIC
	Nome da empresa:
	

	Cidade / UF:
	
	/
	
	Telefone:
	(
	
	)
	
	-
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	Celular:
	(
	
	)
	
	
	

	Modelo do instrumento:
	
	Nome do usuário:
	

	Setor:
	
	
	

	Faixa de trabalho (valores normalmente medidos): RPM, °C, pH
	  

	E-mail para envio de orçamentos:
	

	DEFEITO APRESENTADO (assinale as opções na lista abaixo e, se necessário, descreva-as):

	(
	
	)
	Visor falhado. Cite: _________________
	(
	
	)
	Erro alto, informar em qual faixa:
	

	(
	
	)
	Não liga após instalar.
	(
	
	)
	Não aceita ajuste. Informar os pontos:
	

	(
	
	)
	Mensagem de erro. Cite: ____________
	(
	
	)
	Tecla não funciona/danificada. Qual?
	

	(
	
	)
	Instrumento não comunica com o PC
	(
	
	)
	Não circula

	(
	
	)
	Não aquece
	(
	
	) 
	Não faz leitura

	(
	
	) 
	Não refrigera
	(
	
	) 
	Não agita

	(
	
	)
	Outros. Descrever detalhadamente o defeito:
	

	

	

	TRANSPORTADORA (para devolução dos produtos consertados):
	

	


OBSERVAÇÕES PARA ENVIO:
* As avaliações dos instrumentos iniciam após a emissão da ordem de serviço que, por sua vez, é gerada a partir da nota fiscal correta enviada pelo cliente. Portanto, o material enviado DEVE estar acompanhado de NF DE REMESSA PARA CONSERTO;

* Sempre envie o instrumento com seus acessórios: cabos, fontes, sensores ou eletrodos para que a avaliação seja total e o técnico possa identificar e solucionar a causa do defeito apresentado.

* Em alguns casos, será necessária execução parcial dos serviços para que possamos enviar o orçamento ao cliente. A conclusão dos serviços ocorrerá após recebermos Ordem de Compra, comprovante de depósito ou autorização por e-mail do orçamento enviado;
* Pessoa Física ou empresa isenta de Inscrição Estadual, deverá solicitar a ELO SCIENTIFIC que emita a nota fiscal pelo cliente.
DADOS PARA EMISSÃO DA NOTA FISCAL: 

	ELO SCIENTIFIC IND. E COM. LTDA
Endereço: RUA GUILHERME WITAKER,276 - JARDIM BONGIOVANI- Presidente Prudente – SP                      CEP: 19.050-370
CNPJ: 44.841.520/0001-00



 I.E: 562.577.175.110
Natureza de operação: Remessa para Conserto
Modalidade do frete: CIF (pago pelo remetente)


OBSERVAÇÕES APÓS RECEBIMENTO:
* Prazos: análise na Assistência Técnica ELO SCIENTIFIC - até 20 dias uteis;

* A Nota Fiscal de Remessa para Conserto tem validade de 60 dias. Após esse prazo, o produto será devolvido com frete por conta do cliente. 
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DADOS DO REMETENTE:
	Nome:
	

	CNPJ (empresa):
	
	RG:
	
	CPF:
	

	Endereço:
	
	Nº:
	

	Bairro:
	
	Complemento:
	

	Cidade:
	
	Estado:
	
	CEP:
	

	Telefone:
	(
	
	)
	
	e-mail:
	


	MODELO
	NOME
	PATRIMÔNIO
	Nº DE SÉRIE
	QUANTIDADE
	MARCA

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Nota Fiscal de Venda nº:
	
	Data de emissão:
	
	/
	
	/
	


	
Local de coleta

	
Responsável pela entrega equipamento

	
	



                                       Para que produza efeitos legais, assino o presente TERMO:

	
	
	

	(assinatura)

	
	
	

	(nome completo do signatário)

	
	
	,
	
	de
	
	de
	
	.

	
	(cidade)
	
	(dia)
	
	(mês)
	
	(ano)
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